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介绍
在零售领域——⼈⼯智能图像处理
正在为整个零售供应链带来巨⼤改
进。  近年来，技术成本⼤幅下
降，使零售商更容易获得此新技
术。  这项技术在零售业中的好处
包括可消除库存盘点中的⼈为错误
并提⾼仓库管理⽔平。

零售业中的  AI 图像处理能够快
速地为顾客提供他们正在寻找的
产品

⼈⼯智能图像处理取替了传统的⼿持式库
存阅读器。  传统的盘点⼯序通常使⽤⼿持
式盘点阅读器或⼈⼿盘点物品，过往是⼀
件⾮常耗时的⼯序。

AI  库存机器⼈能为商店提供定期⾃动库存，货品跟踪和云端数
据收集，从⽽为零售业带来许多好处。



传统零售盘点遇到的挑战
货品追踪及库存管理相关的挑战包括：

库存数据的准确性
如果没有准确的库存数据便不可能准确地了解实时的库存情况。

⻔市货品数量与库存不⼀致 
使⽤⼿动库存跟踪程序⼗分费时并且容易有⼈为错误。

库存⽂件
使⽤⽂书⼯作来记录库存难以扩展业务。

最⼤化仓库空间
云端库存管理平台有助于了解仓库中的可⽤空间，可增加新产
品存仓位置。

产品积压
存货过多会导致现⾦流问题和存货损坏等存储问题。

流程缓慢且效率低下 
随着业务的扩展，低效、耗时且技术含量低的操作程序可能
难以扩展业务。



AI盘点机器⼈的⼯作

⾹港通讯的盘点机器⼈通过摄
像头进⾏扫描⼯作，图像处理
算法扫描及云端保存产品信
息，产品货架扫描盘点。  还包
括⾃主导航、避障、⾃主对接
和充电等功能，以及根据客⼾
需要定期安排库存扫描，最
后，还可引领客⼾在商店中找
到⽬标商品。



机器⼈如何运作

AI图像处理算法
我们的机器⼈配备相机及天线。当机器⼈处于⼀定距离时，它能够读取商品标签、扫描
图像并在云端更新其系统信息。

执⾏  SLAM
我们的机器⼈亦配备激光雷达和摄像头，使他们能够执⾏  SLAM - 同时定位（⾃⼰的位
置）和绘制任何区域地图。  这项技术能够让机器⼈有效地避开障碍物，包括⼈及家具。

阅读器通过不同的天线发射⽆线射频  
阅读器通过测量从每个天线接收射频的时间距离来计算每个商品标签相对于机器⼈的⼤
概位置，此外，使⽤视觉相机可以对库存物品进⾏图像识别

当机器⼈移动时，它会从每个商品标
签收集数据及信息。 机器⼈能够持
续在商店或仓库内定位，跟指定委派

路线进⾏盘点⼯作



机器⼈控制⾯板的
⽤⼾介⾯

後台登⼊

添加盘点⼯作

盘点记录

*可提供更多可选模块和定制⽤⼾介⾯



盘点报告

机器⼈平板⽤⼾界⾯

*可提供更多可选模块和定制⽤⼾介⾯
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图书馆

仓库
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