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香港醫療服務的痛點

根據最新統計數據（截至2017年），約有90%的新癌症患者在香港醫院管理局（HA）
接受診斷或治療。就醫管局提供的服務等待時間而言，在2017-2018年及2020-2021年
期間，被診斷為結直腸癌、乳腺癌和鼻咽癌的患者的等待情況幾乎沒有改變，約有
10%的患者需要等待至少2-2.5個月才能接受首次治療服務。

參考連結:
https://www.legco.gov.hk/research-publications/english/2022issh07-cancer-prevention-and-treatment-20220224-e.pdf
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病人/護士隨身攜帶標籤

超寬頻 UWB 基站

服務器

病人攜帶標籤

護士攜帶標籤

治療區域
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完整體驗流程圖



好處
1.高效和優化的資源分配：排程系統可以優化化療治療資源的分配，例如治療

區域、醫護人員和設備。它有助於確保所有資源的有效利用，減少閒置時間

2 縮短病人的等待時間：系統可以根據治療的緊急性、病人的偏好和可用資源

等各種因素優先安排預約。這有助於減少延遲診症時間，改善整體的病人體驗

3.提高病人滿意度：一個良好的排程系統可以提高便利性和提高病人的滿意度。

此外，此系統可以讓病人輕鬆地重新安排或取消預約

4.數據管理和分析：排程系統可以存儲和管理與化療治療相關的全面數據，包

括病人記錄、治療時間表和資源利用情況。這些數據可以進行分析，以識別趨

勢、優化排程算法並提高運營效率。



軟件界面

預約排程 自動排程系統

軟體根據具體需求進行定制，以
確保滿足任何醫院的實際需求

病人管理



成功案例

新加坡國家癌症中心

新加坡國家癌症中心（National Cancer Centre Singapore，
簡稱NCCS）提供從臨床服務到患者的一站式全方位綜合
護理，進行臨床研究並提供完全針對癌症治療和預防的
癌症教育。

目前，NCCS擁有2個套房，共有57張治療椅，每天治療
約150至160名患者。新的NCCS ATU將擁有6個套房，約
108個張治療椅。預計在2022年新的NCCS開放時，工作
量將翻倍增加，並隨著癌症發病率的增加而進一步擴大。
此外，還有超過300個不同時長、治療週期和複雜度的
化療治療方案。
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